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WK-FIOK REGISZTRACIO

A Wolters Kluwer Hungary Kft. weboldalai (pl. fiok.wolterskluwer.hu, uj.jogtar.hu, shop.wolterskluwer.hu, jogaszvilag.hu, ado.hu, praxys.hu, optijus.hu)
egyes funkciojanak, a JogtarMobil és Doculex alkalmazasok, illetve a Globalspeech szoftver hasznalatat regisztraciohoz koti, amely regisztracio
soran a felhasznalok WK-fiok felhasznalot hoznak létre és a regisztracio adatai a WK-fiok adatbazisba keriilnek. A regisztracio soran megadott
felhasznaloneéy, jelsz6 adatok hozzaférést biztositanak valamennyi, WK-fiok regisztraciohoz kotott szolgaltatashoz, a regisztralt felhasznalok sza-
mara elérhet6 feliiletekhez, illetve érvényes eldfizetés esetén az eldfizetett szolgaltatasokhoz (pl. Jogtar, Praxys stb.).

Az adatkezelés célja:

- A felhasznalok azonositasa és az igénybe vett, eldfizetett szolgaltatasok nyilvantartasa, a licenckeret és a szabad licencek szamainak nyomon
kovetése.

« A regisztralt felhasznalok szamara elérheté tartalmakhoz, szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés biztositasa.

- Tajékoztatas a fiok miikodésével és az igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos valtozasokrol.

+ Webshopban torténé vasarlas esetén az adatok megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja:
- az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjal
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja]

A kezelt adatok kore:
Jogos érdek alapjan: azonositoszam, jelszo, felhasznalonév, név, beosztas, e-mail-cim, telefonszam, eléfizetdé szamlazasi neve és cime, szamlakiil-
dési név és cim, postazasi név és cim, cég tevékenységi kore.

SzerzGdés teljesitése érdekében: az igénybe vett, eldfizetett szolgaltatasok megnevezése, a licenckeret és a szabad licencek szama, az eléfizetés
szama, érvényessége, az, hogy tobb felhasznalo esetén altalanos felhasznald vagy adminisztrator a felhasznalo, mely felhasznalonak van kiosztva
a szolgaltatas, a belépések datuma, idépontja, a belépési pont.

A fent megjelolt adatok a Wolters Kluwer Hungary Kft. WK-fiok adatbazist miikodtetd rendszerébe, ligyfélszolgalati és iizleti adatbazisaiba keriilnek.
Az egyes felhasznalok adatai a felhasznalok WK-fiokjaban tarolodnak.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a WK-fiok erre alkalmas funkcidival vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre, igény esetén a Wolters
Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. postai cimére kiildott levélben kezdeményezhetd.

Az adatkezelés tartama: A Wolters Kluwer Hungary Kft. a felhasznalo WK-fiokba torténd utolsd bejelentkezésétdl szamitott két év elteltével a kovet-
kezd negyedév végén torli az adatokat a WK-fiok adatbazisabol, azaz a WK-fiok segitségével igénybe vehetd szolgaltatasok barmelyikének utolso
hasznalatatol (tartos inaktiv idGszak kezdetétdl) szamitott két év és egy negyedév elteltével az adat torlésre keril.

JOGI ADATBAZISOK
JOGTAR

A Jogtar (uj.jogtar.hu feliiletén elérhet6 tartalmak) szolgaltatas teljes adatbazisat el6fizetéssel és WK-fidkkal rendelkez6 felhasznalok érhetik el.
Ideiglenes jelleg: (pl. Gj fejlesztések tesztelése, demd verzid kiprobalasa) egyes funkciokat, tartalmakat a WK-fiok létrehozatalat kévetéen ingye-
nesen is hozzaférhet6vé tesz a felhasznalok meghatarozott kdrének a Wolters Kluwer Hungary Kft. A WK-fiokba regisztralo felhasznalok a jelen
tajékoztato ,WK-fiok” fejezete szerinti WK-fiok regisztraciot hajtanak végre, adataik a fenti adatbazisba keriilnek, kezelésiik a ,WK-fiok” fejezetében
kifejtett modon torténik. Jelen fejezetben a WK-fioktol eltérd, kizardlag a Jogtar regisztracioval egyiitt jard adatkezeléseket ismertetjiik.

A Jogtar (uj.jogtar.hu) felliletén elérhetd szolgaltatasokat a felhasznalok WK-fiok regisztracioval vehetik igénybe. Egy adott eléfizeténél az a fel-
hasznalo, aki elséként hajt végre WK-fidk regisztraciot, adminisztratorra valik. Az adminisztrator tovabbi felhasznalokat vehet fel a WK-fiokba (az
eléfizetése tekintetében), illetve résziikre hozzaférési jogosultsagot oszthat ki. Felhivjuk a Wolters Kluwer Hungary Kft. részére adatkozI6 adminiszt-
ratorok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zl6 adminisztrator kotelessége az érintett hozzajarulasa-
nak beszerzése.

A Jogtar szolgaltatas kapcsan felmeriilé adatkezelések célja:

« A Jogtar szolgaltatas biztositasa, ennek keretében jogszabaly-, kommentar-, folyoirat-, szakkonyv-, dontvénygyljteményének, dokumentum- és
iratmintataranak, a jogalkalmazas soran sziiletett egyéb hatarozatok elérése, kedvencek elmentése, elérése, konyvjelzék, jegyzetek beszirasa,
valtozasfigyeltetés beallitasa, kapcsolattartas, a felhasznalok azonositasa, az igénybe vett, eldfizetett szolgaltatasok, a licenckeret és a szabad
licencek szamainak nyomon kovetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adat-
vesztés megakadalyozasa.

« A felhasznaloi szokasok elemzése, webanalitikai mérések végzése a szolgaltatas mindségének novelése, termékfejlesztés céljabol.

+ Szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,
- a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Kezelt adatok kore:

A Jogtar szolgaltatas biztositasa soran: regisztracios azonositoszam, a kedvenc dokumentumok listaja, az utols6 30 dokumentum, melyet a felhasz-
nalé megnyitott, a felhasznald beallitasai (betliméret, nyomtatasi beallitasok), valamint az, hogy a felhasznald mely jogszabalyokat, jogteriileteket
és targyszavakat figyeltet, utolsé munkamenet megdrzése, beszirt jegyzetek, konyvjelzék, ASZF elfogadasanak iddpontja, eléfizetéshez kapcsolodo
adatok, hianyzo és elfogyott licencesemény-riasztasok.

Bizonyos esetekben (egyedi el6fizetdi szerzédéssel) IP-cim alapi azonositassal is lehetséges a Jogtar hasznalata. Ilyenkor a szolgaltatd nem kezel
személyes adatokat.

A fent megjeldlt adatok a Wolters Kluwer Hungary Kft. Jogtar szolgaltatast mikodtet6 rendszerébe, valamint tigyfélszolgalati és iizleti adatbazisa-
iba keriilnek. Az uj.jogtar.hu oldalra torténé bejelentkezések szama az elmilt 90 napban, a hianyzo és elfogyott licencesemény-riasztasok tartama,
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idépontja és gyakorisaga statisztikai adatok az iigyfélszolgalati- és iizleti adatbazisba, valamint a hirlevélkiildé rendszerbe is atkeriilnek. illetve
Osszekapcsolasra keriilnek az el6fizet6i adatokkal.

Szamlazas soran: vev6kod, név/cégnév, maganszemeély eldfizeték esetén lakcim/székhely, adoszam (cég esetén), kapcsolattartasra kijelolt személy
neve és elérhetdségei (telefonszam, e-mail-cim, beosztas), online regisztracios azonositd, postazasi név és cim, termékre vonatkozd adatok (ter-
mék megnevezése, mennyisége, ara stb.). Ezen adatok a Wolters Kluwer Hungary Kft. szamlazo-, ligyfélszolgalati és iizleti adatbazisaiba keriilnek.

Az adatkezelés tartama:

+ A Wolters Kluwer Hungary Kft. a felhasznalé WK-fiokba torténd utolso bejelentkezésétol szamitott két év elteltével a kdvetkez6 negyedév végén
torli az adatokat a WK-fiok adatbazisbol, azaz a WK-fidk segitségével igénybe vehet6 szolgaltatasok barmelyikének utolsd hasznalatatol (tartos
inaktiv idészak kezdetét6l) szamitott két év és egy negyedév elteltével az adat torlésre keriil.

- A szolgaltatd a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egyiitt az azon szerepld személyes adatokat) a keletkezésiiktél szamitott nyolc évig koteles
meg6rizni a szamvitelrél szolo torvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Adatfeldolgozok
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Fluxon Kft. 1065 Budapest, Révay koz 4. felhasznaloi feliilet tervezése
Invitech Megoldasok Zrt. 1108 Budapest, Kozma u. 2. tarhelyszolgaltatas
OPTIJUS

Az OptiJUS (www.optijus.hu feliiletén elérhetd jogi adatbazisok, tartalmak) szolgaltatas adatbazisat el6fizetéssel és WK-fiok regisztracioval rendel-
kez6 felhasznalok érhetik el. A regisztrald felhasznalok a jelen tajékoztato ,WK-fiok” fejezete szerinti WK-fiok regisztraciot hajtanak végre, adataik
a fenti adatbazisba keriilnek, kezelésiik a ,WK-fiok” fejezetében kifejtett modon térténik. Jelen fejezetben a WK-fioktol eltérd, kizarolag az OptiJus
regisztracioval egyiitt jaro adatkezeléseket ismertetjiik.

Az OptiJUS (www.optijus.hu) feliiletén elérhetd szolgaltatasokat a felhasznalok WK-fiok regisztracioval vehetik igénybe. Egy adott el6fizeténél az
a felhasznalo, aki els6ként hajt végre WK-fiok regisztraciot, adminisztratorra valik. Az adminisztrator tovabbi felhasznalokat vehet fel a WK-fiokba
(az eléfizetése tekintetében), illetve résziikre hozzaférési jogosultsagot oszthat ki. Felhivjuk a Wolters Kluwer Hungary Kft. részére adatkozlé admi-
nisztratorok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé adminisztrator kitelessége az érintett hozzaja-
rulasanak beszerzése.

Az OptiJUS szolgaltatas kapcsan felmeriilé adatkezelések célja:

+ Az OptiJUS szolgaltatas biztositasa, ennek keretében az OptiJUS jogszabaly-, kommentar-, folydirat-, szakkdnyv-, dontvénygylijteményének, doku-
mentum- és iratmintataranak, a jogalkalmazas soran sziiletett egyéb hatarozatok elérése, kapcsolattartas, a felhasznalok azonositasa, az igénybe
vett, el6fizetett szolgaltatasok, a licenckeret és a szabad licencek szamainak nyomon kdvetése, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai
mérések végzése a szolgaltatas fejlesztése céljabol.

« Szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,
- a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Kezelt adatok kore:

Az OptiJUS szolgaltatas biztositasa soran: Regisztracios azonositoszam, felhasznaloneéy, jelszo, e-mail-cim, online regisztracios azonosito, a jogsza-
balymonitor keretében figyeltetett joganyagok és témakorok, illetve az az e-mail-cim, amire a felhasznalo a jogszabalymonitor értesit6t kéri,
betiiméret, sz6vegkiemelés beallitasai, nyomtatasi beallitasok, elmentett keresési listak és keresési feltételek.

A fent megjeldlt adatok a Wolters Kluwer Hungary Kft. az OptiJUS szolgaltatast mikodtet6 rendszerébe, szamlazo-, ligyfélszolgalati- és iizleti adat-
bazisaiba keriilnek.

Szamlazas soran: vev6kod, név/cégnév, maganszemeély eldfizetok esetén lakcim/székhely, adoszam (cég esetén), kapcsolattartasra kijelolt személy
neve és elérhetdségei (telefonszam, e-mail-cim, beosztas), online regisztracios azonositd, postazasi név és cim. Ezen adatok a Wolters Kluwer
Hungary Kft. szamlazo-, tigyfélszolgalati és lzleti adatbazisaiba keriilnek.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimére vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-ci-
mére kiildott levélben kezdeményezhetd.

Az adatkezelés tartama:

« A Wolters Kluwer Hungary Kft. a felhasznald WK-fiokba térténd utolso bejelentkezését6l szamitott két év elteltével a kdvetkez6 negyedév végén
torli az adatokat a WK-fiok adatbazisbol, azaz a WK-fidk segitségével igénybe vehetd szolgaltatasok barmelyikének utolsé hasznalatatol (tartos
inaktiv idészak kezdetétdl) szamitott két év és egy negyedév elteltével az adat torlésre kerdil.

« A szolgaltato a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egyiitt az azon szerepldé személyes adatokat) a keletkezésiiktél szamitott nyolc évig koteles
meg6rizni a szamvitelrél szolo toérvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Adatfeldolgozok
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Fluxon Kft. 1065 Budapest, Révay koz 4. felhasznaloi feliilet tervezése
Invitech Megoldasok Zrt. 1108 Budapest, Kozma u. 2. tarhelyszolgaltatas




DVD JOGTAR

A DVD Jogtar szolgaltatas adatbazisat eldfizetéssel rendelkezé felhasznalok érhetik el. A DVD Jogtar az tigyfél altal biztositott informatikai kornye-
zetben keriil telepitésre és hasznalatra. Egyes esetekben a DVD Jogtar adatbazisanak frissitése online torténik. A DVD Jogtar felhasznalodinak a szol-
galtatas igénybevételéhez WK-fiok regisztraciot nem sziikséges létrehozniuk, igy adataik nem keriilnek a jelen tajékoztato ,WK-fiok” pontjaban leirt
adatbazisba.

Az adatkezelés célja: SzerzGdés szerinti teljesités, szamlazas, a felhasznalok azonositasa, az igénybe vett, eléfizetett szolgaltatasok, a licenckeret
és a szabad licencek szamainak nyomon kovetése, hibabejelentés, support tamogatas biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,
+ a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Kezelt adatok kore:

A DVD Jogtar igénybevétele soran: az eléfizet6i vevékod, azonositdszam, addszam, szamlazasi név és cim, postazasi név és cim, kapcsolattartasra
kijelolt személy neve és elérhetGségei (telefon, e-mail, beosztas), a felhasznald szamitogépének azonositdja, az igénybe vett, eldfizetett szolgalta-
tasok megnevezése, DVD Jogtar beallitasa, licenckod, licenckeret és szabad licencek szama. Ezen adatok a Wolters Kluwer Hungary Kft. szamlazo-,
ligyfélszolgalati és lizleti adatbazisaiba keriilnek.

Szamlazas soran: vevékod, név/cégnév, maganszemély eldfizetd esetén lakcim/székhely, adoszam (cég esetén), kapcsolattartasra kijelolt személy
neve és elérhetéségei (telefonszam, e-mail-cim, beosztas), licenckdd, postazasi név és cim. Ezen adatok a Wolters Kluwer Hungary Kft. szamlazo-,
ligyfélszolgalati és lizleti adatbazisaiba keriilnek.

A DVD Jogtar siitiket nem kezel.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimére vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-ci-
mére kiildott levélben kezdeményezhetd.

Az adatkezelés tartama: A szolgaltatd a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egylitt az azon szerepld személyes adatokat) nyolc évig kételes meg6riz-
ni a szamvitelrdl szol6 torvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Adatfeldolgozok
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Fluxon Kft. 1065 Budapest, Révay koz 4. felhasznaloi feliilet tervezése
Invitech Megoldasok Zrt. 1108 Budapest, Kozma u. 2. tarhelyszolgaltatas

JOGTARMOBIL ALKALMAZAS

A Wolters Kluwer Hungary Kft. mobilalkalmazasa a JogtarMobil, melyen keresztiil a Jogtar jogszabaly, kommentar-, dontvénygyljteménye érhetd el.
A JogtarMobil alkalmazas letdlthetd és telepithetd a Google Play Store és az Apple App Store alkalmazasaruhazakbol az erre alkalmas késziilékek-
re. Az alkalmazas hasznalata torténhet regisztracioval és anélkiil. Az alkalmazasba valo regisztracié az adatok (felhasznalonéy, jelszd, név, e-ma-
il-cim) felhasznalo altali megadasaval és - a teljes korl szolgaltatas igénybevétele esetén - online regisztracios azonosito (licenckod) megadasa-
val torténik.

A JogtarMobil alkalmazasban torténd regisztracioval a felhasznalok a jelen tajékoztato ,Wk-fiok” fejezete szerinti WK-fiok regisztraciot hajtanak
végre, adataik a fenti adatbazisha keriilnek, kezelésiik a ,WK-fiok” fejezetben kifejtett modon torténik. Jelen fejezetben a WK-fioktol eltérd, kiza-
rolag a JogtarMobil alkalmazassal megvalositott adatkezeléseket ismertetjiik.

Az adatkezelés célja:

* A JogtarMobil alkalmazason keresztiil a Jogtar jogszabaly-, kommentar-, folydirat-, szakkdnyv-, dontvénygyljteményének elérése, kedvencek
elmentése és szinkronizalasa az online Jogtar rendszerrel. Joganyagok letbltése, azok offline modon torténd elérése.

- Elofizetett szolgaltatasok nyilvantartasa, a licenckeret és a szabad licencek szamainak nyomon kdvetése.

+ Szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,
- a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore:

Alkalmazas hasznalatahoz kapcsolodoan: Regisztracios azonositoszam (licenckod), el6fizetéshez kapcsolodd adatok, kedvencek listaja. Ezen ada-
tok a Wolters Kluwer Hungary Kft. Jogtar szolgaltatast mikodteté rendszerébe keriilnek.

Szamlazasi adatok: név/cégnév, maganszemély el6fizeték esetén lakcim/székhely, adoszam (cég esetén), kapcsolattartasra kijelolt személy neve
és elérhet6ségei (telefonszam, e-mail-cim, beosztas), online regisztracios azonositd, postazasi név és cim. Ezen adatok a Wolters Kluwer Hungary
Kft. szamlazo-, ligyfélszolgalati és lizleti adatbazisaiba keriilnek.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimére vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-ci-
mére kiildott levélben kezdeményezhetd.

Az adatkezelés tartama:

« A Wolters Kluwer Hungary Kft. a felhasznalé WK-fiokba torténé utolsd bejelentkezését6l szamitott két év elteltével a kovetkez6 negyedév végén
torli az adatokat a WK-fiok adatbazisbol, azaz a WK-fidk segitségével igénybe vehetd szolgaltatasok barmelyikének utolsd hasznalatatol (tartos
inaktiv idGszak kezdetétdl) szamitott két év és egy negyedév elteltével az adat torlésre keriil.



- A szolgaltato a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egyiitt az azon szerepl6é személyes adatokat) a keletkezésiiktél szamitott nyolc évig koteles
meg6rizni a szamvitelrdl szolo toérvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

DOCULEX ALKALMAZAS

A Doculex a Wolters Kluwer Hungary Kft. jogszabalyfelismerd, dokumentum szkenner mobilalkalmazasa. A DocuLex alkalmazas letoltheté és tele-
pithetd a Google Play Store és az Apple App Store alkalmazasaruhazakbol az erre alkalmas késziilékekre. A Doculex alkalmazasban végrehajtott
regisztracioval a felhasznalok WK-fiok regisztraciot hajtanak végre, adataik (felhasznalonéy, jelszd, név, e-mail-cim) a WK Fiok adatbazisba keriil-
nek, kezelésiik a WK-fiokra kifejtett modon torténik. Jelen fejezetben a WK-fioktol eltérd, kizarolag a Doculex alkalmazassal megvalositott adat-
kezeléseket ismertetjiik.

A Google Play Store/Apple AppStore feliiletérdl torténd letoltés soran az alkalmazas telepités eldtt hozzaférést kér az alkalmazason beliili vasar-
lasokhoz, fotok/médiaelemek hasznalatahoz.

Az adatkezelés célja:
+ A Doculex alkalmazason keresztiil a jogszabalyfelismerd, dokumentum szkenner szolgaltatas igénybevétele, a felhasznaloi jogosultsag azonositasa.
+ Szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,
- tovabba a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore:

Szamlazasi adatok: név/cégnév, maganszemély el6fizeték esetén lakcim/székhely, adoszam (cég esetén), kapcsolattartasra kijeldlt személy neve
és elérhetGségei (telefonszam, e-mail-cim, beosztas), online regisztracios azonositd, postazasi név és cim. Ezen adatok a Wolters Kluwer Hungary
Kft. szamlazo-, ligyfélszolgalati és iizleti adatbazisaiba keriilnek.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimére vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-ci-
mére kiildott levélben kezdeményezhetd.

Adatkezelés tartama:

« A Wolters Kluwer Hungary Kft. a felhasznalé WK-fiokba torténé utolsd bejelentkezésétdl szamitott két év elteltével a kovetkez6 negyedév végeén
torli az adatokat a WK-fiok adatbazisbol, azaz a WK-fidk segitségével igénybe vehetd szolgaltatasok barmelyikének utolsd hasznalatatol (tartos
inaktiv idGszak kezdetétdl) szamitott két év és egy negyedév elteltével az adat torlésre keriil.

- A szolgaltatd a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egyiitt az azon szerepld személyes adatokat) a keletkezésiiktél szamitott nyolc évig koteles
meg6rizni a szamvitelrél szolo torvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI, UGYKEZELESI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A Wolters Kluwer Hungary Kft. ligyfélszolgalati, tigyviteli rendszert lizemeltet értékesitési, ligyfélszolgalati, ligykezelési tevékenységének folytatasa
céljabol. Az adatbazis tartalmazza jogi és maganszemély lzleti partnerek, iigyfelek, vasarlok, rendezvényen résztvevok, iigyfélszolgalati ligyben
eljaro személyek, valamint potencialis ligyfelek adatat. Az adatbazis kiterjed az iizleti partner, ligyfél nevében lizleti kapcsolat [étesitése, fenntar-
tasa érdekében eljaro maganszemélyek adatara is. A maganszemélyek tovabbi megjeldlése jelen fejezet vonatkozasaban targyalopartnerként
torténik.

Az adatkezelés célja:

- a meglévo és felkeresett potencialis ligyfelekkel, lizleti partnerekkel kapcsolatos aktivitas, iizleti ajanlatokkal torténé megkeresés, kapcsolattar-
tas nyilvantartasa,

- lizleti elemzések, elGrejelzések, arajanlatok készitése és nyilvantartasa,

- ligyfélmegkeresések, panaszok, kérések kezelése, nyilvantartasa,

- ligyfélvisszajelzés, elégedettségfelmeérés nyilvantartasa,

- el6fizetett szolgaltatasok, megrendelt termékek nyilvantartasa,

- rendezvények (pl. konferenciak) adminisztracidja,

- kreditpont-igazolas kiallitasahoz sziikséges adminisztracio,

« reklam céli adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasok, tiltasok nyilvantartasa,

- marketingkampanyokban valo részvétel adminisztracioja.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjal

A kezelt adatok kore:

Ugyféladatok: azonositdszam, vevdkad, ligyfél neve, cime, adoszam, cégjegyzékszam, kommunikacié nyelve, annak a jelolése, hogy az iigyfél ter-
mészetes személy-e, (j vagy meglévé ligyfél jelolése, az ligyfélszolgalatra érkezé panaszban, kérésben foglaltak, a panasz, kérés targya, a megol-
dasara tett [épések, az ligyféltdl kapott vevielégedettségi felmérések adatai (NPS).

Megrendelésekre, arajanlatokra, szamlazasra vonatkozo adatok: arajanlatok, iizleti lehet6ségek, leadek, tigyfélinterjik, megrendelések, szamlak,
fizetési feltételek, kintlévGségkezelésre vonatkozo adatok, rendelési/szallitasi/szamlazasi zar adatok, DVD migraciora vonatkozo adatok, online
regisztracios azonositd, PDF-szamla befogadasara vonatkozo adatok (befogadjak-e, ha igen ki és milyen e-mail-cimen), pénznem.

Iparagi, statisztikai és kontrollingadatok: céginfo adatok, ad6zas el6tti eredmény az elmilt 3 évben, cégalapitas éve, arbevétel, cég létszama, mér-
leg szerinti eredmény, téke, lizemi eredmény az elmilt 3 évben, cég megsziinésének datuma, cég méret szerinti besorolasa, TEAOR-szam, egyedi
vallalati szegmens besorolas, agazat, portfolio érték és ligyfél potencial adatok, foldrajzi adatok (régio, jaras, teriileti képviseld), tgyfél 12 honap-
pal ezel6tti jelenértékosszege (PV), ado.hu 90 nap felhasznald darabszam, ado.hu/uj.jogtar.hu 90 nap belépés darabszam és felhasznalé darab-
szam, uj.jogtar.hu elfogyott licencek és hianyzo licencek az elmalt 90 napban, létszamadatok, Ugyféléletkor (napokban), Szolgaltatd Kézpontnak
(Shared Service Center - SSC) jeldlés.



Targyalopartnerekre vonatkozo adatok: azonositdoszam, név, beosztasa, e-mail-cim, telefonszam, faxszam, kreditpont-igazolas kiallitasahoz sziik-
séges adatok, beszerzésben dontéshozo, operativ és pénziigyi kapcsolattartasra kijelolt targyalopartner kapcsolattartasi adatai, direkt marketing
céli megkeresések engedélyezése/tiltasa csatornanként, perszona besorolas, szakteriilet megnevezése, sajat weboldalakon, e-mailekben muta-
tott aktivitasra hivatkozo link, annak a jeldlése, hogy a targyalopartner karacsonyi e-mail-lidvozletet kaphat-e, annak a jeldlése, hogy a targyalo-
partner inaktiv-e, utolso kapcsolatfelvétel, adategyeztetés id6pontja, jogteriilet, statusz, mikodési forma, annak a jelélése, hogy a targyalopartner
mikor és melyik marketingkampanyban vett részt, illetve milyen esetek (megkeresések, panaszok) kapcsolédnak hozza.

Ezen adatok a Wolters Kluwer Hungary Kft. szamlazo-, ligyfélszolgalati és iizleti adatbazisaiba keriilnek.

Az adatkezelés tartama:
érdeklédés, hirlevélmegnyitas, személyes talalkozo sth.) szamitott két év elteltével torli a targyalopartner (érintett) kapcsolattartasi és egyéb
személyes adatait az ligyfélszolgalati adatbazishol.

+ A szolgaltato minden, az ligyfélszolgalatara beérkezett e-mailt, telefonos megkeresés leiratat a kiild6/telefonald nevével, e-mail-cimével/tele-
fonszamaval, a datum, idépont adatokkal és mas, az lizenetben/beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt a megkereséstdl
szamitott legfeljebb 0t év elteltével torol.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimére vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-ci-
mére kiildott levélben kezdeményezhetd.

Adatfeldolgozok

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Printy Class Nyomdai és Direkt
Marketing Szolgaltato Kft.

Attention CRM Consulting Kft.

2220 Vecseés, Karoly utca 37. kitelefonalasok lebonyolitasa, hangfelvétel készitése

1075 Budapest, Madach Imre Gt 13-14. szoftverfejlesztés, tanacsadas

Beregszaszi Andrea

VIKA Consulting Kft.

1105 Budapest, Banyu u. 5.
3014 Hort, Alfa utca 16.

tgyfelek felkeresése, kapcsolatfelvétel, iizletkotés

lgyfelek felkeresése, kapcsolatfelvétel, iizletkotés

Juhasz Imre 2080 Pilisjaszfalu, Zzéldlomb u. 3. ligyfelek felkeresése, kapcsolatfelvétel, iizletkotés
Nagy Andrea 8248 Nemesvamos, Dozsa Gyorgy utca 52. | tigyfelek felkeresése, kapcsolatfelvétel, lizletkotés
Rajta Mariann 6044 Kecskemét, Ajtony u. 2/a ligyfelek felkeresése, kapcsolatfelvétel, iizletkotés
Balogh Gizella 2314 Halasztelek, Maria u. 70/D lgyfelek felkeresése, kapcsolatfelvétel, lizletkotés
Németh Laszlo 8316 Vallus, Rakoczi u. 1/2. lgyfelek felkeresése, kapcsolatfelvétel, iizletkotés
Karsai Csilla 6725 Szeged, Szabadsajto utca 32. 1/A ugyfelek felkeresése, kapcsolatfelvéetel, iizletkotés
Lorant Zoltan 8761 Pacsa, Rakoczi Ferenc u. 56 lgyfelek felkeresése, kapcsolatfelvétel, lizletkotés
Puskasné Kurucz Gabriella 1152 Budapest, Kinizsi utca 148. lgyfelek felkeresése, kapcsolatfelvétel, iizletkotés
dr. Gelencsér Andras 1037 Budapest, Oarany utca 30/A. tgyfelek felkeresése, kapcsolatfelvétel, iizletkotés

dr. Sz6llGsi Adél Edina
DSS Consulting Kft.

9023 Gyor, Szigethy Attila u. 102. 6/20. lgyfelek felkeresése, kapcsolatfelvétel, iizletkotés

1113 Budapest, Nagysz6l6s u. 11-15. adatbazis feldolgozasa, fejlesztés, tanacsadas

WEBOLDALAK ADATKEZELESEI
ADO.HU és JOGASZVILAG.HU

A www.ado.hu és a www.jogaszvilag.hu weboldalalak a Wolters Kluwer Hungary Kft. tematikus hirportaljai. A www.jogaszvilag.hu weboldalon ingye-
nes tartalmak érhetdk el az érdekléd6k szamara. A www.jogaszvilag.hu oldalon regisztracioval, szamlazassal kapcsolatos személyes adatokat nem
kezeliink.

A www.ado.hu oldalon az ingyenesen elérheté tartalmakon til regisztracioval elérhet6 tartalmak is olvashatdak az érdekléddk szamara. A regiszt-
raciot igényl6 szolgaltatasokhoz a felhasznald WK-fiok regisztraciot hajt végre, az adatai a WK-fiok adatbazisba keriilnek, az adatok kezelése az ott
részletezett modon torténnek. Az alabbiakban kizarolag az ado.hu és a jogaszvilag.hu 6nallo adatkezeléseit részletezziik.

Az adatkezelés céljai a www.ado.hu oldal esetében: A regisztralt felhasznalok szamara elérheté funkciok, szolgaltatasok, tartalmak igénybevétele,
megismerése, kérdések feltevése a honlap szakértéinek.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,
- tovabba a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore:

A weboldalak hasznalata soran: azonositdszam, név, e-mail-cim, felhasznaloi név, jelszo, pozicio, cim, cégadatok (szamlazasi név, cim, honlap,
telefonszam), a honlap szakértéinek feltett kérdések, az el6fizetéshez kapcsolodo adatok.

Ezen adatok a Wolters Kluwer Hungary Kft. ado.hu oldalat mikddtetd rendszerébe, szamlazo-, ligyfélszolgalati és iizleti adatbazisaiba keriilnek.

Nyilvanossagra hozatal: az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” meniipontjaban a kérdést feltevo felhasznalok altal megadott név és a feltett
kérdeés keril publikalasra.

Személyre szabott mérés: A szolgaltatd az ado.hu oldalra torténé els6 belépéstdl kezdve személyre szabott analitikai mérést végez. Az ado.hu
oldalra az elmalt 90 napban torténé bejelentkezések szama és idépontja, statisztikai adatok az tigyfélszolgalati- és lizleti adatbazisba, valamint
a hirlevélkiild6 rendszerbe is atkeriilnek, illetve dsszekapcsolasra keriilnek az el6fizetéi adatokkal.
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Adatkezelés tartama:

- a Wolters Kluwer Hungary Kft. a felhasznalé WK-fiokba torténd utolsd bejelentkezését6l szamitott két év elteltével a kovetkez6 negyedév végen
torli a WK-fiok ado.hu vagy jogaszvilag.hu adatokat a WK-fiok adatbazisbol, azaz a WK-fiok segitségével igénybe vehetd szolgaltatasok barmelyi-
kének utolsd hasznalatatol szamitott két év és egy negyedév elteltével az adat torlésre keriil;

- a Kérdés-Valaszokat a nyilvanossagra hozataltol szamitott ot év elteltével torli a szolgaltato.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd.

Adatfeldolgozok

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Balint Jozsef 1141 Budapest, Ov u. 107/B. az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” meniipontjaban feltett
kérdések megvalaszolasa

Banhazi Erika 1116 Budapest, Safrany u. 44. fszt. 1. az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” meniipontjaban feltett
kérdések megvalaszolasa

Bathori Konyvvizsgalo Kft. 1015 Budapest, Donati u. 20. 1./7. az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” mentpontjaban feltett
kérdések megvalaszolasa

Dr. Cserteg Rita 1116 Budapest, Kenéz u. 47. az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” meniipontjaban feltett
kérdések megvalaszolasa

Gybri Eva 1021 Budapest, Budakeszi Gt. 19. az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” meniipontjaban feltett
kérdések megvalaszolasa

Kolbe Konyvvizsgalo Kft. 1137 Budapest, Szent Istvan park 14. az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” meniipontjaban feltett
kérdések megvalaszolasa

Tax Revolutions Kft. 1036 Budapest, Lajos u. 74-76. az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” meniipontjaban feltett
kérdések megvalaszolasa

Veres Laszlo 1031 Budapest, Malomkerék u. 6. az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” meniipontjaban feltett
kérdések megvalaszolasa

Opus Simplex Kft. 1146 Budapest, Dozsa Gyorgy (t. 15. fszt. 1. | az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” meniipontjaban feltett
kérdések megvalaszolasa

Farkasné Gondos Krisztina 2113 Erddkertes, Bartfai u. 38/1. az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” meniipontjaban feltett
kérdések megvalaszolasa

Szamko Szamviteli Bt. 2464 Martonvasar, Jokai u. 16. az ado.hu weboldal ,Kérdések-valaszok” meniipontjaban feltett
kérdések megvalaszolasa

Tolvaj Sandor 2096 Urém, Sport utca 3. ado.hu, jogaszvilag.hu weboldal fejlesztése, support

JOGTAR.HU és NET.JOGTAR.HU

A www.jogtar.hu weboldal a Wolters Kluwer Hungary Kft. Jogtar termékcsaladjat bemutat6 weboldal, ahol az érdekléddk a Jogtar termékek funkcio-
it, miikodését ismerhetik meg, a hasznalatot segitd videos segédleteket tekinthetnek meg, illetve innen érik el azt a regisztracios feliiletet, amelyen
keresztiil jelentkezhetnek ingyenes Jogtar oktatasokra. Jelentkezés esetén az adatkezelés nem a jogtar.hu oldalon torténik. A net.jogtar.hu a Wol-
ters Kluwer Hungary Kft. altal biztositott, ingyenesen elérhet6 jogszabalygyijtemény. A weboldalakon kizarolag siitik alkalmazasa révén torténik
adatkezelés, amelynek részleteit siiti tajékoztatonkban olvashatja.

SHOP.WOLTERSKLUWER.HU

A shop.wolterskluwer.hu a Wolters Kluwer Hungary Kft. webaruhaza, amelyen keresztiil a weboldal latogatoi a Wolters Kluwer altal értékesitett
termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd megrendeléseket adhatnak le (online vasarlas). Az online vasarlas soran a megrendelék WK-fiok regiszt-
raciot hajtanak végre, adataik a ,WK-fiok” fejezetben megadott adatbazisba keriilnek, adataik kezelése a ,WK-fiok” fejezetben kifejtett modon
torténik. Az alabbiakban kizarolag a webaruhazhoz kapcsolodo 6nallo adatkezeléseket ismertetjiik.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, a termékértékesitésre vagy szolgaltatasnydjtasra vonatkozod szerz6dés megkotése, teljesitése,
ligyfélpanaszok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,
- tovabba a szamvitelrdl szo16 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore:

Vasarlas folyamata soran: azonositoszam, datum, kosarba helyezett termékek neve, mennyisége, netto ara, afatartalma, brutto ara, szallitasi és
fizetési mod, felhasznalt kuponkod, kedvezmény mértéke, kampanyazonositd, megrendeld neve és cime, e-mail-cime, telefonszama, bankkartyas
fizetés esetén a tranzakcid azonositdja, a fizetés sikerességének vagy elutasitasanak ténye, konferenciara jelentkezés esetén a résztvevok neve,
beosztasa és e-mail-cime, rendezvénybérlet sorszama, szallitasi cim, szobatars neve (ha a megrendeld szallast is igényel és az elhelyezést 1 szo-
baban, 2 f6 részére kéri), egyéb megjegyzés, reklamacio kezelésekor keletkezett adatok.

Szamlazasi adatok: név/cégnév, lakcim/székhely, adoszam (cég esetén), kapcsolattartasra kijelolt személy neve és elérhetdségei (telefonszam,
e-mail-cim, beosztas), online regisztracios azonosito, postazasi név és cim.

Beosztas alapi ajanlo: A WK-fiok regisztracio soran megadott beosztas alapjan a webaruhaz személyre szabott termékajanlot jelenit meg a lato-
gatonak (beosztas alap( ajanld), amennyiben a felhasznalo a weboldalt bejelentkezve bdngészi.



Adatok tarolasanak helye: A fenti adatok a webshop adminisztracios rendszerébe, illetve a szolgaltatdo szamlazo-, ligyfélszolgalati és iizleti adat-
bazisaiba keriilnek.

Adatkezelés tartama:

+ A Wolters Kluwer Hungary Kft. a felhasznald WK-fiokba térténd utolso bejelentkezésétdl szamitott két év elteltével a kdvetkez6 negyedév végén
torli a WK-fiok adatait a WK-fiok adatbazisbol, azaz a WK-fiok segitségével igénybe vehetd szolgaltatasok barmelyikének utols6 hasznalatatol
szamitott két év és egy negyedév elteltével az adat torlésre keril.

« A szolgaltato a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egyiitt az azon szerepld személyes adatokat) a keletkezésiiktél szamitott nyolc évig koteles
meg6rizni a szamvitelrél szolo térvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Az adatok helyesbitését vagy torlését Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd.

Adatfeldolgozok
Név Székhely Adatfeldolgozoi tevékenység
LogiNet System Kft. 1117 Budapest, Galvani u. 2. Ill. emelet weboldal fejlesztése, support
Hetzner Online GmbH 25, 91710 Gunzenhausen, Germany tarhelyszolgaltatas, webshop adatok tarolasa (EU)
CIB Bank Zrt. 1027 Budapest, Medve utca 4-14. webshop bankkartyas tranzakciok fogadasa, feldolgozasa
,NORDEX" Nonprofit Kft. 1083 Budapest, Ludovika tér 2. személyes atvétellel rendelt termékek atadopontja

JOGASZDI).HU - WEBOLDAL ES RENDEZVENY

A Jogaszdij a Wolters Kluwer Hungary Kft. sajat alapitasi szakmai dija, amelyet palyazat dtjan lehet elnyerni. Palyazni a jogaszdij.hu oldalon lehet.

Adatkezelés célja:

- a palyazat benyUjtasahoz, elbiralasahoz és kommunikaciojahoz kapcsolodo feladatok ellatasa, kiilonos tekintettel a palyazat benyljtasahoz,
modositasahoz sziikséges felhasznaloi fiok biztositasara;

- kapcsolattartas és szamlazas (amennyiben a palyazat a legjobb 6 kdzé keriil);

- a dijatado galan torténd részvétel biztositasa, illetve az ott késziilt fenykép- és videofelvételek, interjik, illetve a palyazatrol késziilt értékel6
Osszegzés kommunikacios és promocios céld felhasznalasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal.

A kezelt adatok kore:

a) A regisztraciokor megadott felhasznalonév, e-mail-cim, telefonszam, cég/intézmény neve.

b) A palyazo azonositasara szolgald adatok: palyazat cime, palyazati kategoria, egyéni vagy csoportos palyazat megjelolése, a palyazatban részt-
vevék neve, a palyazo iroda/szervezet neve, a palyazo iroda/szervezet cime (iranyitdszam, varos, utca), a palyazo iroda/szervezet addoszama,
kapcsolattarto elérhetéségei (név, beosztas, telefonszam, e-mail-cim).

c) A palyazat érdemi része: a palyazat érdemi része keretében a palyazok a biralat szempontjait kovetd, elére meghatarozott kérdésekre adott
szabad szavas valaszok, valamint mellékletek. (A palyazat révid 6sszefoglaldja, a palyazat hosszabb Gsszefoglaldja, az iroda/szervezet logdja.)
d) Az év fiatal tehetsége kategoriaban: a palyazat cime, a jelolt neve, cime (iranyitdszam, varos, utca, hazszam), munkahelye (intézmény neve),
beosztasa, telefonszama, e-mail-cime, a palyazatot benyljté mentor neve, cime, munkahelye neve, beosztasa, telefonszama, e-mail-cime, nyi-
latkozat arrol, hogy a jelolt nem toltotte be a 30. életévét, a jelolt szakmai palyafutasanak, ismereteinek bemutatasa, a jelolt kiemelkedd képes-
ségeinek, készségeinek ismertetése, a palyazat rovidebb és hosszabb dsszefoglaldja, iroda/szervezet mentoralasa esetén az iroda/szervezet

logoja, a mentor nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a jelolt a palyazat benyljtasahoz hozzajarult.

e) A dijatad6 galan késziilt fénykép- és/vagy videofelvétel.

Adatok tarolasanak helye: A fenti adatok a weboldalt lizemelteté adminisztracios rendszerbe, illetve a szolgaltatdé szamlazo-, ligyfélszolgalati és
lizleti adatbazisaiba keriilnek.

Adatkezelés tartama:

* a regisztracio soran megadott adatok esetében 2 év,

- a benyUjtott palyazatok esetén az eredményhirdetéstdl szamitott 3 év,
- a dijatado galan késziilt féenykép- és videofelvételek esetén 3 év.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd.

Adatfeldolgozok
Név Székhely Adatfeldolgozoi tevékenység
Tolvaj Sandor 2096 Urém, Sport utca 3. weboldal fejlesztése, support

JOGIKONFERENCIA.HU és MUNKAJOGIKONFERENCIA.HU - WEBOLDALAK ES RENDEZVENYEK

A www.jogikonferencia.hu weboldal a Wolters Kluwer Hungary Kft. Polgari Jogi és Eljarasjogi Konferenciajanak weboldala, mig a www.munkajogi-
konferencia.hu oldal a Magyar Munkajogi Konferencia weboldala. A konferenciak évente egy alkalommal keriilnek megrendezésre. Az adott konfe-
renciaval kapcsolatos elézetes informaciok, a részletes program, az eléadok és az eléadasok cime, a jelentkezési trlap (nyomtathatd), a konferen-
cia el6adasainak letdlthetd anyagai és a konferenciarol késziilt beszamolok (képek, videdk, cikkek) ezen weboldalon érhet6k el az érdekléddk,
illetve a résztvevok szamara.



https://munkajogikonferencia.hu/
https://munkajogikonferencia.hu/

A rendezvényekre regisztralni kivanok atiranyitasra keriilnek a szolgaltatdo webshopjaba. A jelentkezéssel az adataik a shop.wolterskluwer.hu feje-
zetben leirtak szerint kerlilnek kezelésre.

Az adatkezelés célja: a konferenciaval kapcsolatos tajékoztatas nydjtasa (témak, eléadok, tematika, helyszin, akcidk, ar stb.), a konferencia el6-
adasainak (PPT-k) kozzététele, a konferencian késziilt videok, fotok, beszamolok megosztasa a résztvevékkel, érdekléddkkel.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,
- tovabba a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Kezelt adatok kore: eléadok neve, beosztasa, 6néletrajza, fotdja, a konferencian késziilt fotok és videok, az eléadok prezentacidinak kozzététele.
Adatok tarolasanak helye: A fenti adatok a szolgaltato weboldalt lizemelteté adminisztracios rendszerébe keriilnek.

Fotok, videok: A weboldal targyat képez6 konferencian a szolgaltatd foto- és/vagy videofelvételt készithet a rendezvényrél, amit promocios céllal
megjelenithet weboldalain és kézosségi oldalain, illetve a felvételek sajtokozleményként tovabbi weboldalakon is megjelenhetnek. A felvételek
a Wolters Kluwer Hungary Kft. oldalain 5 évig érhetdek el. A felvételek elkészitéséhez a szolgaltatd adatfeldolgozot vehet igénybe, errél a szolgal-
tato a rendezvény helyszinén kifiiggesztett plakaton ad felvilagositast. Amennyiben a résztvevék nem szeretnék, hogy roluk foto- és/vagy video-
felvétel késziiljon, jelezhetik azt a rendezvény helyszinén a szervezésben résztvevo kollégaknak.

Adatok tarolasanak helye: A fenti adatok a szolgaltatd weboldalt lizemelteté adminisztracios rendszerébe keriilnek, illetve a szolgaltatd webolda-
lain, sajtokozleményekben és social média feliiletein keriilhetnek publikalasra.

Adatkezelés tartama:

« A rendezvényen késziilt fotok és videofelvételek a kozzétételt6l szamitott 5 évig érhetdek el nyilvanosan.

+ A rendezvényen el6adok adatai legfeljebb 1 évig érhetdek el az érdekl6dbk szamara nyilvanosan, 5 év elteltével pedig véglegesen torlésre keriil-
nek az adminisztracios rendszerekbd6l is.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd.

Adatfeldolgozok
Név Székhely Adatfeldolgozoi tevékenység
Tolvaj Sandor 2096 Urém, Sport utca 3. weboldal fejlesztése, support

WOLTERSKLUWER.HU, MEDIA-TUDOMANY.HU

A www.media-tudomany.hu weboldal a Wolters Kluwer Hungary Kft. médiatudomany témakdérben megjelent kiadvanyainak tematikus gy(jtéoldala.
Amennyiben a felhasznalo a Megrendelés linkre kattint, atiranyitasra keriil a shop.wolterskluwer.hu feliiletre. A tovabbiakban a shop.wolterskluwer.hu
fejezet rendelkezései az iranyadok.

A weboldalakon kizarolag siitik alkalmazasa révén torténik adatkezelés, amelynek részleteit siititajékoztatonkban olvashatja.

KEPZES.WOLTERSKLUWER.HU

A kepzes.wolterskluwer.hu a Wolters Kluwer Hungary Kft. online tavoktatasi feliilete, ahol a PTE munkajogi szakjogasz és szakokleveles tanacsado
képzésében résztvevo személyek, ligyvédi kamarai kreditpontos képzésen résztvevd személyek férhetnek hozza az oktatasi anyagokhoz.

Adatkezelés célja: képzési, oktatasi anyagok elérésének biztositasa, az oktatasban/képzésen résztvevok vizsgaztatasa, a kurzusok/képzések sikeres
teljesitésének igazolasa, a felhasznalok azonositasa.

Adatkezelés jogalapja: szerzdés teljesitése (GDPR 4. cikk), illetve az érintett hozzajarulasa (GDPR 42-43. cikk).
Kezelt adatok kore: felhasznalonéy, jelszo, név, e-mail-cim, kurzus neve, idépontja, oktatd neve, azonositdszam, vizsga (potvizsga) idépontja, eredménye.
Adatok tarolasanak helye: a fenti adatok a weboldalt lizemelteté adminisztracios rendszerbe keriilnek.

Adatkezelés id6tartama: a Wolters Kluwer Hungary Kft. mint akkreditalt képzési hely a képzés teljesitéséhez kapcsolodo adatokat a kotelezd ligy-
védi tovabbképzésre vonatkozd 18/2018. (X1.26.) MUK szabalyzat 3.16. pontjaban foglalt igazolasi kotelezettségére tekintettel 5 éven at megérzi.

Adattovabbitas: a kamarai kreditpontos képzéssel kapcsolatos adatokat a képzé intézmény a Magyar Ugyvédi Kamara Oktatasi és Akkreditacios
Bizottsaganak tovabbitja a kdtelezd tovabbképzés keretében szerzett kreditpontok jovairasa és igazolasa céljabol.

BESZEDLEIRO.HU

A www.beszedleiro.hu a Wolters Kluwer Hungary Kft. Globalspeech nev(i szoftverét bemutaté weboldal. A Globalspeech egy jogi beszédfelismerd
és diktalo szoftver, amelynek hasznalatahoz eléfizetés sziikséges. A szoftvert a felhasznald a szamitogépére torténo telepités utan tudja hasznalni.

Az adatkezelés célja: a Globalspeech termék személyes bemutatasa az érdekloddk kérésére, eléfizetés megrendelése.

Az adatkezelés jogalapja:

- az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjal,

- szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,

- tovabba a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Kezelt adatok kore:

- érdekl6dd neve, e-mail-cime, telefonszama, beosztasa, cégnév, cég cime;

- szamlazas: szamlazasi név, cim, szamla postazasi cim, postazasi név, megrendeld neve, beosztasa, e-mail-cime, telefonszama, adészam, megjegy-
z8és, eldfizetés statusza.



Adatok tarolasanak helye: A megadott adatok a szolgaltatd weboldalt iizemelteté adminisztracios rendszerébe, ligyfélszolgalati és iizleti adatba-
zisaba keriilnek.

Adatkezelés tartama:
érdeklédés, hirlevélmegnyitas, személyes talalkozo sth.) szamitott két év elteltével torli a targyalopartner (érintett) kapcsolattartasi és egyéb
személyes adatait az ligyfélszolgalati adatbazisbhol.

- A szolgaltato a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egyiitt az azon szerepld személyes adatokat) nyolc évig koteles megdrizni a szamvitelr6l szolo
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd.

Adatfeldolgozok
Név Székhely Adatfeldolgozoi tevékenység
Tolvaj Sandor 2096 Urém, Sport utca 3. weboldal fejlesztése, support
GLOBALSPEECH

A Globalspeech egy jogi beszédfelismer6 és hangrogzitést végzo szoftver, amelynek hasznalatahoz a szoftverfelhasznald gépére torténd telepitése
sziikséges. A szoftvert a felhasznald licencdij (eléfizetés) megfizetésével veheti igénybe.

A szoftver hasznalataval kapcsolatban a Wolters Kluwer Hungary Kft. nem minésiil adatkezelének, hanem adatfeldolgozoként jar el a szoftver
el6fizet6i szerz6désében meghatarozottak szerint.

Az adatkezelés célja: az el6fizetdi szerz6dés megkotése, a szerzddés teljesitése, a szoftver hasznalatanak el6segitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,
- tovabba a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

A megadott adatok a szolgaltato szamlazo-, iigyfélszolgalati és lzleti adatbazisaiba keriilnek.
A szoftver el6fizetdi és karbantartasi szerz6dése, benne az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokkal elérhet6 a beszedleiro.hu weboldalon.

Al-adatfeldolgozo

Név Székhely Adatfeldolgozoi tevékenység
Belux Csoport Kft. 1138 Budapest, Vaci Gt 141. telepités, karbantartas, adaptacio, mikodtetés
PRAXYS

A Praxys a Wolters Kluwer Hungary Kft. online ligyvédi ligyviteli rendszere. A Praxys szolgaltatas hasznalatahoz WK-fiok regisztracio sziikséges és
a 30 napos tesztidészakot kdvetden eldfizetés. A regisztracioval a felhasznalé adatai jelen adatkezelési tajékoztato ,WK-fiok” fejezetében megha-
tarozott adatbazisba keriilnek, az adatkezelés az ott leirtak szerint torténik.

Az adatkezelés célja:
- a Praxys ligyviteli rendszer igénybevétele, a felhasznaloi jogosultsag azonositasa;
- szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,
- tovabba a szamvitelrél szo16 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok korére a szamlazas kapcsan: név/cégnév, lakcim/székhely, adoszam (cég esetén), kapcsolattartasra kijelolt személy neve és elér-
hetdségei (telefonszam, e-mail-cim, beosztas), online regisztracios azonositd, postazasi név és cim.

Adatok tarolasanak helye a szamlazas kapcsan: A fenti adatok a Wolters Kluwer Hungary Kft. szamlazo, ligyfélszolgalati és lizleti adatbazisaiba
kertilnek.

Adatkezelés tartama a szamlazas kapcsan:

+ A Wolters Kluwer Hungary Kft. a felhasznald WK-fiokba térténd utolsd bejelentkezésétdl szamitott két év elteltével a kdvetkez6 negyedév végén
torli a WK-fiok adatokat a WK-fiok adatbazisbol, azaz a WK Fiok segitségével igénybe vehetd szolgaltatasok barmelyikének utolsé hasznalatatol
szamitott két év és egy negyedév elteltével az adat torlésre kerl.

« A szolgaltatd a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egyiitt az azon szerepl6 személyes adatokat) nyolc évig koteles megdrizni a szamvitelr6l szolo
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Az adatok helyesbitése vagy torlése Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd, valamint a mobil alkalmazas Beallitasok mentijében.

A Wolters Kluwer Hungary Kft. az El6fizetd vagy a regisztralt Felhasznald altal a Praxys szoftverben kezelt adatok tekintetében adatfeldolgozoi
tevékenységet lat el. A Praxys iigyvédi iigyviteli rendszer teljes Altalanos Szerzddési Feltétele itt olvashato:
https://shop.wolterskluwer.hu/content/praxys-altalanos-szerzodesi-feltetelek.t.372m=159
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Adatfeldolgozok

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Invitech Megoldasok Zrt. 1108 Budapest, Kozma u. 2. tarhelyszolgaltatas
InteliArt Online Marketing Kft. 1137 Budapest, Radnoti Miklos u. 41. szoftvertanacsadas, support, fejlesztés

HIRLEVELKULDES ES REKLAMCELU MEGKERESESEK

Hirlevelek

A Wolters Kluwer Hungary Kft. tematikus hirlevelei: Ado Online Hirlevél, Munkajog Hirlevél, Jogaszvilag Hirlevél, Jogtar Hirlevél, Joghallgato Jogtar
Hirlevél, HE Hirlevél, MK Hirlevél, EU Hirlevél. A hirlevelekre az adatkezelé weboldalain, a Facebook oldalan megjelend hirdetésre kattintva, illetve
a Wolters Kluwer Hungary Kft. rendezvényein papir alapl trlapot kitdltve is fel lehet iratkozni.

A jelen fejezetben felsorolt hirlevelek technikai paraméterei megegyeznek, azonban az egyes hirlevéllistak 6nalléo adatkezelésnek mindsiilnek,
az egyes hirlevél-szolgaltatasokra 6nalldan, mas hirlevelektol fliggetleniil lehet fel- és leiratkozni. Hirlevél kiildése esetén a felhasznalok egyedi
azonositasara az e-mail-cim szolgal.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mail-hirlevelek kiildése az érdekl6dGk részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrol,
akciokrol.

Az adatkezelések jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

A kezelt adatok kore:

- azonositoszamok, datum, idépont, e-mail-cim, név, cim, telefonszam, mobiltelefonszam, beosztas, a direkt marketing céli megkereséshez adott
hozzajarulas vagy leiratkozas id6pontja,

- korabbi vasarlasok adatai, ligyféladatok,

- a hirlevelek kiildésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az események datuma és idépontja, kézbesithetet-
lenség oka), kampanyokban valo részvétel adatait, az érintett a szerinti pontozasat (score), hogy potencialis ligyfélnek tekintheté-e (lead), illetve
ennek statuszat és idépontjat,

« https://shop.wolterskluwer.hu, http://jogaszvilag.hu, http://ado.hu, http://net.jogtar.hu, https://wolterskluwer.hu, https://jogaszdij.hu,
https://munkajogikonferencia.hu, https://jogikonferencia.hu, https://beszedleiro.hu, https://jogtar.hu, http://media-tudomany.hu weboldalak
latogatasi adatait (id6pont, url), de csak abban az esetben, ha a felhasznald az egyes weboldalak latogatasa soran engedélyezte a kényelmi siitik
futtatasat.

Adatok tarolasanak helye, tartama, torlése és modositasa, adatfeldolgozok megnevezése: lasd ,A hirlevelekre és reklamcéli megkeresésekre
egylittesen érvényes szabalyok” részben.

Reklamcéli megkeresések (eDM, telefonhivas, DM megkeresések)

A Wolters Kluwer Hungary Kft. a felhasznalok, latogatok, vasarlok adatait és felhasznaloi szokasait elemzi annak érdekében, hogy reklamjait sze-
mélyre szabottan kozolje a reklam céli megkereséshez hozzajarulo személyek részére.

A Wolters Kluwer Hungary Kft. egységes adatbazisban kezeli az eDM megkereséshez hozzajarulo felhasznalok aktivitasat (pl. megnyitas, kattintas)

+ a kikuldott hirlevelekkel kapcsolatban,

- weboldalai (https://shop.wolterskluwer.hu, http://jogaszvilag.hu, http://ado.hu, http://net.jogtar.hu, https://wolterskluwer.hu, https://jogaszdij.hu,
https:/ /munkajogikonferencia.hu, https://jogikonferencia.hu, https://beszedleiro.hu, https://jogtar.hu, http://media-tudomany.hu) latogatasa
soran, valamint

+ a shop.wolterkluwer.hu-n végzett vasarlaskor.

Az adatkezelések célja: az adatkezel sajat és partnerei lizleti ajanlatait tartalmazo direkt marketing tartalmd megkeresések egyediesitése, sze-
mélyre szabasa, a cimzett szamara a reklam céld iizenetek hatékony eljuttatasa, hirlevelek személyre szabasa.

Az adatkezelések jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk, (1) bekezdés a) pontjal.

A kezelt adatok kore:

- azonositoszamok, datum, idépont, név, beosztas, e-mail-cim, cim, telefonszam, mobiltelefonszam, a direkt marketing céli megkereséshez adott
hozzajarulas vagy leiratkozas id6pontja,

- korabbi vasarlasok adatai, tigyféladatok,

- a hirlevelek kiildésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai adatok (pl. az események datuma és idépontja, kézbesithetetlen-
ség oka), kampanyokban valo részvétel adatai, az érintett a szerinti pontozasat (score), hogy potencialis ligyfélnek tekinthet6-e (lead), illetve
ennek statusza és idépontja,

- https://shop.wolterskluwer.hu, http://jogaszvilag.hu, http://ado.hu, http://net.jogtar.hu, https://wolterskluwer.hu, https://jogaszdij.hu,
https://munkajogikonferencia.hu, https://jogikonferencia.hu, https://beszedleiro.hu, https://jogtar.hu, http://media-tudomany.hu weboldalak
latogatasi adatai (id6pont, url), de csak abban az esetben, ha a felhasznald az egyes weboldalak latogatasa soran engedélyezte a kényelmi siitik
futtatasat,

- telefonhivasok id6pontja, targya, eredménye, rogzitett hanganyaga,

- DM megkeresések id6pontja, a megkeresés targya, eredménye.

Adatok tarolasanak helye, tartama, torlése és modositasa, adatfeldolgozok megnevezése: lasd ,A hirlevelekre és reklamcéli megkeresésekre
egyiittesen érvényes szabalyok” részben.
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A hirlevelekre és reklamceli megkeresésekre egyiittesen érvényes szabalyok

A hirlevélkiildés és a reklamcéli megkeresések esetében az adatok sszekapcsolasra keriilnek az tigyféllel és a szolgaltato iigyfélszolgalati, iizleti,
illetve hirlevélkiild6 adatbazisaba keriilnek tovabbitasra.

Adatok tarolasanak helye: a szolgaltato hirlevélkiildé rendszere, ligyfélszolgalati és iizleti adatbazisai.

Adatkezelés tartama:
kiildé rendszerébdl.
- A telefonhivas hangfajljai 5 évig keriilnek megb6rzésre.

Adatok torlése és modositasa: A direktmarketing lizenetek, hirlevelek kiildéséhez adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes adatok torlését
vagy modositasat az alabbi elérhetdségeken a felhasznaldé maga is kezdeményezheti:

- a hirlevelek, eDM-ek lablécében elhelyezett leiratkozasra szolgalo hivatkozasra kattintva,

- telefonhivas esetén a telefonbeszélgetés soran megfogalmazott kérésben,

+ e-mail Gtjan az info-hu@wolterskluwer.com cimen, tovabba

* postai (ton a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimen.

Adatfeldolgozok

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Pasztorné Korda Zsofia 1116 Budapest, Blikkony utca 26. feliratkozasi adatok adatbazisban torténé rogzitése,

adminisztratori feladatok ellatasa, adatbazis feldolgozasa

Oracle Nederland BV Hertogswetering 163-167

3543 AS Utrecht, P.O. Box 40387
2220 Vecseés, Karoly utca 37.

hirlevélkiildé szoftver keretrendszerének biztositasa,
adattarolas, tarhelyszolgaltatas

Printy Class Nyomdai és Direkt
Marketing Szolgaltato Kft.

kitelefonalasok lebonyolitasa, hangfelvétel készitése

SZAMLAZAS
A Wolters Kluwer Hungary Kft. a jogszabalyokban rogzitett eléirasoknak megfeleléen a megrendelésekrol, az eléfizetésekrdl, az el6fizetések meg-
hosszabbitasarol szamlat, esetenként dijbekérdt allit ki.

Adatkezelés célja: szamlazas, szamla postazasa, kapcsolattartas, szamviteli és adozasi jogszabalyok altal eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése, licenckezelés.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzbdés teljesitése (GDPR 44. cikk),
- a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Kezelt adatok kore: azonositoszam, addszam, szamlazasi név, szamlazasi cim, szamlafogadd neve és cime, postazasi név és cim, megrendelt termék
megnevezése, mennyisége, eléfizetés kezdete és vége, licenckdd/online regisztracios azonositd, mire hosszabbodik meg az el6fizetés, fizetési mod,
fizetési hatarid6, fizetés statusza, fizetés datuma, megrendelés forrasa, pénziigyi és operativ kapcsolattartd neve, beosztasa és kapcsolattartasi
adatai (telefon, e-mail-cim).

A szamviteli bizonylat kételezé adattartalman (szamlazasi név, cim, addszam, termék neve, mennyisége, egységara, szamla nett6 Osszege, afa,
szamla bruttd 6sszege) til a bizonylaton feltlintetésre keriil a szamlakiildési név és cim, illetve a postazasi név és cim is, amelyek a bizonylat
generalasakor annak elvalaszthatatlan részét képezik (szamlakép).

Adatok tarolasanak helye: A szamviteli bizonylatok adatai a szolgaltato szamlazo, tigyfélszolgalati és Ulizleti adatbazisaiba keriilnek.

Adatkezelés tartama: A szolgaltato a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egyiitt az azon szerepl6 személyes adatokat) nyolc évig koteles meg6rizni
a szamvitelrdl szolo térvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Az adatok torlése és modositasa: A szolgaltato a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egyiitt az azon szerepl6 személyes adatokat) nyolc évig koteles
meg6rizni. Az ligyfél a személyes adataival kapcsolatos kérést és kérdést az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre, illetve postai Gton a Wolters
Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101 cimre kiildhet az adatkezelének.

Adatfeldolgozok

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

BDO Magyarorszag Konyvvizsgalo Kft.

1103 Budapest, Kéér utca 2/A. C. ép.

adotanacsadas, konyvvizsgalat

WHC Accounting Kft.

8900 Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2.

konyvelés

CIB Bank Zrt.

1027 Budapest, Medve utca 4-14.

webshop bankkartyas tranzakciok fogadasa, feldolgozasa

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe

1068 Budapest, Dozsa Gyorgy Gt 84/B

banki atutalasok fogadasa, feldolgozasa

Magyar Posta Zrt.

Budapest X. keriilet, Ul&i Gt 114-116.

levél- és csomagkiildemények szallitasa

BCS Business Consulting Services Kft.

1118 Budapest, Rétkoz u. 5.

szoftvertanacsadas, support, fejlesztés

Wolters Kluwer Polska Sp. z o.0.

Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa

tarhelyszolgaltatas, szamlazo szoftver, support,
tanacsadas
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Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

AUTOCONT a.s. Hornopolni 3322/34 702 00 Ostrava, szoftvertanacsadas, support, fejlesztés
Cseh Koztarsasag
Botindex Kft. 1222 Budapest, Karacsony utca 8. levél- és csomagkiildemények eldkészitése, boritékolasa
CSOMAGKULDES

A Wolters Kluwer Hungary Kft. a megrendelt vagy eldfizetett fizikai termékeket (nyomtatott kényvek, szaklapok) a megrendelésben megadott szal-
litasi cimre kiildi kiils6 szolgaltatok segitségével.

Adatkezelés célja: megrendelés teljesitése, kiszallitasa, értesités kiildése telefonon és e-mailben a varhato szallitasrol.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzGdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjal,
- tovabba a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore: postazasi név, cim, telefonszam, e-mail-cim, kapcsolattartd neve, megrendelt termékek neve, mennyisége.

Adatok tarolasanak helye: Ezen adatok a Wolters Kluwer Hungary Kft. webshopot iizemeltetd adminisztracios rendszerébe (ha online tortént
a vasarlas), szamlazo, tigyfélszolgalati és iizleti adatbazisaba keriilnek, illetve atadasra keriilnek a csomagolast, kiszallitast, atadast végzé partner
cégnek (lasd adatfeldolgozok).

Adatkezelés tartama: A szolgaltato a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egylitt az azon szerepld személyes adatokat) nyolc évig koteles megGrizni
a szamvitelrdl szolo torvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd.

Adatfeldolgozok
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Magyar Posta Zrt. Budapest X. keriilet, Ull6i Ut 114-116. | levél- és csomagkiildemények szallitasa
GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. | 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2. csomagkiildemények szallitasa, értesités kiildése varhato szallitasrol
Librotrade Kft. 1173 Budapest, Pesti 0t 237. megrendelt termékek, csomagkiildemények csomagolasa
Botindex Kft. 1222 Budapest, Karacsony utca 8. levél- és csomagkiildemények eldkészitése, boritékolasa
,NORDEX" Nonprofit Kft. 1083 Budapest, Ludovika tér 2. személyes atvétellel rendelt termékek atadopontja

TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

A Wolters Kluwer Hungary Kft. vevészolgalata a ki- és bejové telefonhivasokat, és a telesales szolgaltatassal megbizott alvallalkozoi altal lebonyo-
litott, az ligyfeleket felkeres6 kimend hivasokat rogzitik.

Az adatkezelés célja: az ligyfél és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az utélagos bizonyithatosag, megrendelés rogzitése, minGségbiztositas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjal.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, az ligyfél és az ligyintézd kozotti beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok, a hivott fél neve és telefonszama, datum, az ligyintéz6 neve és a hivas idétartama.

Adatok tarolasanak helye: A beszélgetések hangfajljai a Wolters Kluwer sajat bels6 szerverein keriilnek megGrzésre. Az ligyfélszolgalatra érkez6
panaszban, kérésben foglaltak, a panasz, kérés targya, a megoldasra tett lépések a szolgaltato ligyfélszolgalati rendszerébe keriilnek.

Az adatkezelés id6tartama: a hangfajl keletkezésétdl szamitott 6t év.

Adatfeldolgozo
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Printy Class Nyomdai és Direkt Marketing Kft. | 2220 Vecsés, Karoly utca 37. kitelefonalasok lebonyolitasa, hangfelvétel készitése

CHAT ALAPU VALOS IDEJU KOMMUNIKACIO AZ UGYFELSZOLGALATTAL

A chat szolgaltatassal a Wolters Kluwer Hungary Kft. chat feliilete valos ideji kommunikaciot biztosit a latogatok, érdeklédok illetve az lgyfelek és
az adatkezel6 ligyfélszolgalati munkatarsai kozott. A chat szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség regisztraciora. A beszélgetés soran a termé-
kekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos kérdésekben, a honlapon talalhato informaciok kozott valo eligazodasban, illetve egyes szolgalta-
tasok hasznalataban, hibabejelentésekkel kapcsolatban nydjtanak segitséget munkatarsaink. A Chat szolgaltatas keretében, latogatok, érdekléddk
esetében kizarolag termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos jellegii, nem személyre szabott tajékoztatas kérhetd. Ugyfeleink eseté-
ben felhasznalonévvel torténé azonositast igényld technikai és egyéb ligyfélszolgalati segitségnyijtas lehetséges.

Az adatkezelés célja: segitségnyijtas termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos kérdésekben, a honlapon talalhato informaciok kozott
valo eligazodasban, illetve egyes szolgaltatasok hasznalataval, hibabejelentésekkel kapcsolatban.
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Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint
- az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja].

Kezelt adatok kore: név, e-mail-cim, WK-fiok loginnév.

Adatok tarolasanak helye: A fenti adatkor a chat szolgaltatast lizemelteté harmadik fél altal szolgaltatott adminisztraciosben keriil tarolasra.

Az adatkezelés id6tartam: A szolgaltatd az adatokat a kommunikaci6 lezarast koveté 1 honap malva torli.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd.

UGYFEL-ELEGEDETTSEG MERESE

A Wolters Kluwer Hungary Kft. tevékenységével, nyljtott szolgaltatasaival kapcsolatban rendszeresen megkérdezi tigyfelei véleményét. Ennek kere-
tében online kérddivet kiild célzottan annak a targyalopartnernek, aki az adott terméket/szolgaltatast igénybe vette.

Adatkezelés célja: minGségbiztositas, vevoelégedettség mérése, a termékek és szolgaltatasok mindségének fejlesztése, panaszkezelés.
Adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja].

Kezelt adatok kdre: azonositoszam, név, e-mail-cim, cégnév, igénybe vett termék/szolgaltatas, kikiildott kérddiv tipusa, az ligyfél altal adott pon-
tozasos elégedettségi érték, az ligyfél altal adott szoveges visszajelzés és indokolas, az ligyfél altal jelzett panasz/észrevétel/kérdés esetén az
annak megoldasara tett szolgaltatoi intézkedés, datum.

Adatok tarolasanak helye: A fenti adatkor a szolgaltato Ugyfélelégedettség-méré rendszerébe, lgyfélszolgalati és iizleti adatbazisaiba, valamint
hirlevélkild6 rendszerébe keriilnek.

Az adatkezelés id6tartama: A szolgaltatd az iigyfél-elégedettségi visszajelzéseket 5 évig 6rzi meg.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd.

RENDEZVENYEK EGYEB ADATKEZELESE

Mobil applikacio

A Wolters Kluwer Hungary Kft. bizonyos rendezvényein mobil applikacio hasznalatat is biztositja a résztvevéknek. A rendezvényen résztvevok az app-
likacion keresztiil kovethetik nyomon a programot, az eléadokat, a terembeosztas, a szabadidds programokat, illetve az applikacion keresztiil értékel-
hetik az egyes el6adasokat, kérdéseket tehetnek fel az eldadoknak, valamint szekciot valaszthatnak. Amennyiben a felhasznald az applikacion belil
engedélyezi, elérhetdségi adatai lathatova valnak a tobbi résztvevo szamara, illetve az applikacion keresztiil szoveges lizeneteket fogadhat és kiildhet.

Az adatkezelés célja: tajékoztatas a rendezvényrdl, eléadasok értékelése, kérdések kiildése az eléadoknak, lizenetvaltas a résztvevokkel/szerve-
z6kkel.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint
- az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja].

Kezelt adatok kére: név, e-mail-cim, rendezvény cime és idépontja, eléadodi értékelések, eléadoknak feltett kérdések.

Adatok tarolasanak helye: A fenti adatkor a mobil applikaciot lizemelteté adminisztracios feliiletbe keriil.

Az adatkezelés id6tartam: A szolgaltato az adatokat a rendezvényt kovetd 1 év elteltével torli.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd.

Jelenléti iv

A szolgaltato a rendezvényein jelenléti ivet irat ala a résztvevikkel annak érdekében, hogy a teljesités/részvétel a késGbbiekben bizonyithatd legyen.
Adatkezelés célja: teljesités/részvétel igazolasa, bizonyitasa.

Kezelt adatok kore: rendezvény cime, datuma, idépontja, sorszam, név, alairas.

Adatkezelés jogalapja: szerzdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja].

Adatok tarolasanak helye: A jelenléti ivet a szolgaltatd székhelyén 6rzi, a részvétel tényét az ligyfélszolgalati adatbazisaban rogziti.

Az adatkezelés idGtartama: A szolgaltatd a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egyiitt az azon szereplé személyes adatokat) nyolc évig koteles meg-
Grizni a szamvitelrdl szolo térvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd.
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KOVETELESKEZELES

A Wolters Kluwer Hungary Kft. az eldfizetdvel szembeni esetleges kovetelése érvényesitése céljabol jogosult koveteléskezeléssel és behajtassal
foglalkozo vallalkozas részére tovabbitani mindazokat az adatokat, ami a kovetelés behajtasahoz sziikséges. Az erre vonatkozo részletes rendelke-
zéseket a szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltétele tartalmazza (https://shop.wolterskluwer.hu/content/aszf-2019.t.44?m=188).

Kezelt adatok kore: ligyféladatok (név, cim, elérhetdség), szamla adatok, a kovetelés jogossagat igazolo dokumentumok.
Adatkezelés célja: koveteléskezelés.

Az adatkezelés jogalapja:
- szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint
- az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja].

Az adatkezelés idGtartama: A szolgaltatd a szamviteli bizonylatokat (és ezzel egyiitt az azon szereplé személyes adatokat) nyolc évig koteles meg-
Grizni a szamvitelr6l sz6lo térvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

Az adatok helyesbitése vagy torlése a Wolters Kluwer Hungary Kft., 1518 Budapest, Pf. 101. cimre vagy az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimre
kiildott levélben kezdeményezhetd.

EGYEB ADATKEZELESEK ES ADATSZOLGALTATASOK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész,
a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetéleg jogsza-
baly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeres-
hetik az adatkezel6t. A Wolters Kluwer Hungary Kft. a hatdosagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Wolters Kluwer Hungary Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén, adatfeldolgozoinal talalhatok meg.

A Wolters Kluwer Hungary Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket Ggy valasztja meg
és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Wolters Kluwer Hungary Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyil-
vanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Wolters Kluwer Hungary Kft. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megol-
dassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetdvé teszi — kozvetlenil ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhe-
ték. A Wolters Kluwer Hungary Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondosko-
dik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nydijt.

A Wolters Kluwer Hungary Kft. az adatkezelés soran megoérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informacio-
hoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Wolters Kluwer Hungary Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen.
Az lizemeltet6 a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintd védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek
az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modosi-
tasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatkezelé megtesz minden téle elvarhatd Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli
annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszer-
megfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

A Wolters Kluwer Hungary Kft. tarhely szolgaltatoja az Invitech Megoldasok Zrt., ahol a Jogtar, az OptiJUS és a Praxys szolgaltatasok futnak. Ezen
szolgaltatasok esetében a tarhelyszolgaltato az alabbi biztonsagi intézkedésekkel és megoldasokkal rendelkezik:

Biztonsag és tlizvédelem

- Fizikai védelmi pontok, gépjarmu- és személyzsilip;

- Személyazonositas, és femdetektoros beléptetés;

- Fegyveres éléerGs biztonsagi szolgalat;

- Zartlancl IP vided megfigyeld- és rogzitérendszer a létesitmény teljes kiils teriiletén és a belsé helyiségekben;

- Folyamatosan feliigyelt beléptet6- és behatolasjelzé rendszer;

- Korai reagalasu fiistérzékeld rendszer (Early Warning Smoke Detection System) aspiracios és optikai érzékel6kkel;
+ Automata oltérendszer FM-200 (HFC-227ea) oltogazzal.
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Aramellatas

+ Az adatkozpont aramellatasa kozépfesziiltségen, két fliggetlen nyomvonali célkabelen keresztiil torténik.

« A két szolgaltatoi betaplalasra oldalanként egy-egy 1600 kVA kapacitasi sajat lizemeltetési transzformator csatlakozik.

+ Mind a két tapellatasi Gtvonalnak sajat aggregatoros alatamasztasa van. 1400 kVA Cummins berendezések gondoskodnak a hosszl - helyben
tarolt lizemanyaggal -, akar 24 6ras aramsziinet athidalasaért.

« Az IT-rendszerek sziinetmentes megtaplalasat két (fliggetlen A-B oldali) Eaton UPS-rendszer biztositja. Ezek az UPS-csoportok énmagukban is
redundansak. A teljes beépitett UPS-teljesitmény 3300 kVA. Minden sziinetmentes berendezésnek sajat akkumulatorcsoportja van, a teljes terve-
zett terhelésen az akkumulator athidalasi idé 30 perc.

- Az ligyfelek szervereikkel valos, fliggetlen két iranyd aramellato rendszerhez csatlakozhatnak, a két ellatasi oldalon nincs k6zos pont.

- Rendelkezésre allas az aramellatas vonatkozasaban: 99,999%.

HUtés

« Az adatkdzpont hitéséért Ggynevezett h(itott vizes rendszer felel. A rendszer kiiltéri hit6egység (chiller) farmbol és beltéri klimaberendezésekbdl
all, amit energiatakarékos h(tési megoldasok, illetve szabadhitési kondenzatorok egészitenek ki.

« A kiiltéri egységek szama duplikalt. 2,4 MW h(tési teljesitmény lett beépitve.

* A hiitési rendszer részét képezi 48 db 50 kW-os beltéri klimaberendezés parasitassal, géptermenként N+2 tartalékolassal.

- Légkezel6 berendezések gondoskodnak az épiilet friss, pormentesitett, fitott/h(itott levegbvel valo ellatasarol.

« A gépteremben hideg-meleg folyosos elrendezés lett kiépitve.

+ Rendelkezésre allas hiités vonatkozasaban: 99,999%.

Tandisitasok, megfeleldségek

+ 1SO 9001 mindségiranyitasi rendszer;

+ ISO/IEC 27001 informaciobiztonsagi iranyitasi rendszer;

+ ISO/IEC 20000-1 informaciotechnologiai iranyitasi rendszer;
+ AQAP 2120 Honvédelmi Minisztérium tandsitvanya.

Géptermek

+ Adatkozponti teriilet: 1500 m2.

+ Minden gépterem kiilon tiizzona, 30-90 perces tlizzarassal.

- Alpadlé6 magassaga: 50 cm.

- Alpadlé terhelhetdsége: eloszlé terheléssel 2000 kg/m2.

- Almennyezet: 50 cm.

* 3,2 m szabad géptermi belmagassag.

- Szeparalt erGs és gyengearami kabeltalca rendszer.

+ EMC-védelem atlagosan 40 dB csillapitassal a vezetett és sugarzott zavarforrasokkal szemben.

Epiilet

- Fodémterhelhetdség: 5000 kg/m>.

- Jelenlegi irodai, és vészhelyzeti (DR) irodai teriilet: 2700 m2.
- Fedett és kameraval megfigyelt teherrakod6 rampa.

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI

Név: Wolters Kluwer Hungary Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 187-189., A épiilet Ill. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-696382

A bejegyz0 birosag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adoszam: 12643228-2-43

Telefonszam: +36 (1) 464-5656

E-mail: info-hu@wolterskluwer.com

Adatvédelmi tisztviselé neve: Szabo Richard

Adatvédelmi tisztviselé e-mail-cime: richard.szabo@wolterskluwer.com

KORABBI ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Korabbi adatkezelési tajékoztatonk az alabbi linken érhetd el:
https://wolterskluwer.hu/letoltes/wolters_kluwer korabbi_adatkezelesi_tajekoztato.pdf

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Tajékoztatjuk, hogy jogszabaly alapjan az info-hu@wolterskluwer.com e-mail-cimen érvényesitheti az Ont megilletd jogokat, amely alapjan a jog-
szabalyban megjelolt keretek kozott:
a) hozzaférést kérhet az Onrél kezelt személyes adatokhoz, illetve masolatukhoz (GDPR 15. cikk);
b) tajékoztatast kérhet az adatkezelés fobb jellemzdit (célja, kezelt adatok kére, bevont adatfeldolgozok, adatkezelés tartama) illetéen (GDPR 15. cikk);
c) barmikor visszavonhatja hozzajarulasat [GDPR 7. cikk (3) bekezdés];
d) kérheti az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését vagy a hianyos személyes adatok kiegé-
szitését (GDPR 16. cikk);
e) kérheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlését (GDPR 17. cikk), ha
(i) a személyes adatokra mar nincs sziikség az 1. és 2. pontokban megjeldlt célokbol (szakmai anyagok rendelkezésre bocsatasa, hirlevelek
kiildése),

(ii) On visszavonja a hozzajarulasat, és a tovabbi adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

(iii) On tiltakozik a hirlevelek kiildése ellen,

(iv) adatai kezelése jogellenesen tortént.
Nem lehet az adatokat t6rdlni, ha jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.
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f) kérheti az adatok hasznalatanak korlatozasat (GDPR 18. cikk), ha:
(i) On vitatja a személyes adatok pontossagat - ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy elle-
norizziik a személyes adatok pontossagat,
(ii) az adatkezelés jogellenes, On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,
(iii) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy
(iv) On tiltakozott az adatkezelés ellen - ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos
indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben;

g) kérheti azt, hogy az Onre vonatkozo, On altal megadott adatokat széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja vagy masik
adatkezel6é szamara kozvetleniil tovabbitsuk (GDPR 20. cikk);

h) tiltakozhat hirlevelek kiildése ellen - a tiltakozast kovetden e célbol adatai nem kezelheték [GDPR 21. cikk (2)-(3) bekezdés];

i) jogsérelem esetén lehetdsége van tovabba az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szemben peres eljarast inditani az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga, valamint az On tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt; tovabba
tartozkodasi helye, munkahelye vagy a vélelmezett jogsértés helye szerinti feliigyeleti hatdosagnal eljarast kezdeményezhet (GDPR 77. cikk).
Magyarorszagon a feliigyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
tigyfelszolgalat@naih.hu).

Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél:

Amennyiben a Wolters Kluwer Hungary Kft. adatkezelésével kapcsolatban kérdése, problémaja meriil fel, forduljon bizalommal adatvédelmi tiszt-
viselénkhoz.

Név: Szabo Richard

E-mail: richard.szabo@wolterskluwer.com

Az On megkeresésére tajékoztatas kérése esetén - azonositast kovetden - legfeljebb 30 napon beliil, a megadott elérhetdségen valaszolunk.

Budapest, 2020. majus 15.
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